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DISCLOSURE

Esta presentación fue elaborada por el Doctor: Christian
José Pallares Gutiérrez a quien pertenecen todos los
derechos de autor. La información contenida representa
la opinión del autor según su experiencia en esta materia.
La bibliografía incluida corresponde a las referencias que
sirvieron como base para el desarrollo de la presentación.
Este material medico-científico tiene fines meramente
educativos, y va dirigido exclusivamente a profesionales
de la salud. Ni el autor ni Pfizer S.A.S. en calidad de
patrocinador u organizador del evento en el que se
desarrolla esta presentación, se responsabilizan por el
uso de la información proporcionada.
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- Speaker: Pfizer, Merck Sharp and Dohme, Amarey,
West química, Tecnofarma.

- Apoyo en investigación: Pfizer, Merck Sharp and
Dohme, Abbott, Centers for Diseases Control de
Atlanta (CDC).



TIPOS DE INDICADORES SEGÚN GESTIÓN

OPERATIVOS
Ejecución de los 

procesos:              
el hacer

TÁCTICOS
Gestión de los 

procesos:                
el resultado

ESTRATÉGICOS
Las prioridades de la 

organización:         
pilares estratégicos



TIPOS DE INDICADORES SEGÚN 
CARACTERÍSTICA/ATRIBUTO DE CALIDAD

ü PERTINENCIA: tener el servicio en salud que se requiere.

ü ACCESIBILIDAD: posibilidad de usar ese servicio en salud.

ü CONTINUIDAD: recibir ese servicio en salud sin interrupciones
y de forma secuencial.

ü OPORTUNIDAD: posibilidad de usar ese servicio en salud sin
retrasos.

ü SEGURIDAD: minimizar el riesgo de tener eventos adversos en
el uso de ese servicio en salud.



TIPOS DE INDICADORES SEGÚN PERSPECTIVA

ü FINANCIERA: situación económica de la organización.

ü CLIENTE: satisfacción de las necesidades de los
usuarios/proveedores.

ü PROCESO: servicios al interior de la organización,
incluyendo administrativos.

ü APRENDIZAJE: habilidad para mejorar y aprender.



FICHA DEL INDICADOR
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PAUTAS PARA LA META

• Histórico institucional: pero con método, no a la ligera.
• Referencia nacional (publicada, no anecdótica).
• Referencia internacional (publicada, no anecdótica).
• Patrón de referencia regional, nacional (por consenso).



ANÁLISIS DE TENDENCIAS: 
Gráficos de control

MANUAL PRÁCTICO DE INDICADORES DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A 
LA ATENCIÓN EN SALUD (IAAS). Por Christian Pallares Gutiérrez, MD. MSc.

- Determinan el momento en el que deben iniciarse
acciones para ajustar un proceso que ha sido afectado por
una causa especial.

- Buscan reducir la variación.

Los componentes del gráfico estarán conformados por los
datos mensuales del indicador, una línea central y dos límites
de control.



ANÁLISIS DE TENDENCIAS: 
Gráficos de control

MANUAL PRÁCTICO DE INDICADORES DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A 
LA ATENCIÓN EN SALUD (IAAS). Por Christian Pallares Gutiérrez, MD. MSc.



ANÁLISIS DE TENDENCIAS: 
Gráficos de control

MANUAL PRÁCTICO DE INDICADORES DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A 
LA ATENCIÓN EN SALUD (IAAS). Por Christian Pallares Gutiérrez, MD. MSc.



ANÁLISIS DE TENDENCIAS: 
Índices endémicos

MANUAL PRÁCTICO DE INDICADORES DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A 
LA ATENCIÓN EN SALUD (IAAS). Por Christian Pallares Gutiérrez, MD. MSc.

- Datos de más de 3 años.
- Se calcula una medida central (mediana o

promedio) y un recorrido de fluctuación normal
de la proporción o razón de cada uno de los
meses (rangos intercuartílicos o desviación
estándar).
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- Método de mediana y cuartiles
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